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Plano de Trabalho 2019
Protecao Social Especial de Alta Complexidade

OBJETO: Servigo de Acolhimento Institucional para idosos -
Modalidade Abrigo

TITULO: Servigo de Acolhimento Institucional do Lar da Velhice e
Assisténcia Social

1.1 Dados Cadastrais:

Nome: LAR DA VELHICE E ASSISTENCIA SOCIAL

CNPJ: 43.765.015/0001-53

Endereco: Rua Aviagdo n. 1.782

Bairro: Vila Aerondutica

Municipio: Aragcatuba/SP

CEP: 16.056 -725

Telefone: (18) 3636-0999

E-mail: lardavelhice@terra.com.br

Dias e Hordrio de Funcionamento: 24 horas ininterruptos

1.2 Do Representante Legal

Nome: José Donizete Marques

Endereco: Rua Alberto Cerqueira Leite, 97

Bairro: Morada dos Nobres

Municipio: Aracatuba

CEP: 16.022-190 @’
Telefone: 18 -99738.3273

E- mail: donimarquess@yahoo.com G@
RG: 12.365.477-4
CPF: 958.485.508-59

Data do Inicio do Mandato: 01/01/2018
Data do Término do mandato: 31/12/19
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1.3 Coordenacao

Nome: Luiz Roberto Sanches

Formacgdo Profissional: Curso Superior em Ciéncias Contabeis
Telefone: 18 — 99712.8618

E-mail: luizrobertosanches@hotmail.com

1.4 Técnico Responsavel '

Nome: Sandra Ap. Marquez Salustiano

Formagdo Profissional: Curso Superior em Servigo Social
Telefone: (18) 99126-8686

E-mail: Sandra-salustiano@hotmail.com

Registro Profissional: 24.839

2. Descrigcao do Plano de Trabalho

Periodo de Execucgao

\

Titulo: Servigo de Acolhimento Institucional &

Inicio: 01/01/2019 Término: 31/12/2019

Tipo de Servigo: Servigo de Protegao Social Especial de Alta Complexidade. A7
a

Objeto da Parceria: Objeto da Parceria é o estabelecimento COLABORACAOQ para

execucdo na rede socio assistencial de protecdo social especial do Servico de
Acolhimento Institucional — Modalidade de Abrigo Institucional para pessoa idosa com
apresentacao de Plano de trabalho contendo os respectivos Planos Fisicos-Financeiros.

Identificacao do Objeto

A natureza dos acolhimentos devera ser proviséria e, excepcionalmente de longa
permanéncia quando esgotadas todas as possibilidades de auto sustentos e convivio
com os familiares. E previsto para idosos que ndo dispdem de condicdes para
permanecer com a familia, com convivéncia de situagdes de violéncia e negligéncia, em

situacao de rua e de abandono, com vinculos familiares fragilizados e rompidos.
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Publico Alvo:

Acolhimento para idosos com 60 (sessenta) anos ou mais, de ambos 0s sexos,
independentes e/ou com diversos graus de dependéncia, que nao sejam portadoras de
enfermidades infectocontagiosas e mentais.

Capacidade de Atendimento: Atender 30 (trinta) idosos, sendo:
16 femininos e 14 masculinos

Previsdo de Atendimento: Atender 30 (trinta) idosos, sendo: 16 femininos e 14
masculinos

Local de Execucgdo: Lar da Velhice e Assisténcia Social
Rua Aviagao, 1.782 - Bairro: Abilio Mendes — Aragatuba/SP

3. Justificativa da Proposigao:

Considerando que o aumento da longevidade e a reducado das taxas
de mortalidade, nas ultimas décadas, mudaram nosso perfii demografico e que,
rapidamente o envelhecimento tornou-se questdo fundamental para as politicas
publicas, pois viver mais e ser parte de um contingente populacional, ndo significa
apenas ter mais idade e ser contado estatisticamente, mas de viver com qualidade e ter
acesso a bens e servigos tornando-se um cidadao de direitos.

Podemos observar especificamente na cidade de Aragatuba uma
grande movimentacdo de pessoas que estdo acima dos 60 (sessenta) anos pelas ruas
da cidade, Onibus, pragas, comeércio, igrejas, etc. e segundo dados do IBGE (Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica) 0 municipio ja conta com mais de 35.000 (trinta e
cinco mil) idosos. Este crescimento populacional apresenta uma caracteristica especifica
que merece destaque nas areas das pessoas idosas, exigindo assim, uma estrutura que
responda as novas demandas. E para isto, também se faz necessario o servigo de
acolhimento institucional de longa permanéncia para idosos pautados na Lei n°® 10.741,
de 1° de outubro de 2003, que dispbe sobre o Estatuto do Idoso, descreve o art. 9° ser
obrigagdo do Estado, garantir a pessoa idosa a protecdo a vida e a saude, mediante
efetivacao de politicas sociais publicas que permitam um envelhecimento saudavel e em
condi¢des de dignidade, pois o envelhecimento € uma etapa da vida humana em que
ocorrem mudangas fisicas, psicologicas e sociais, € uma fase onde a pessoa sofre
muitas perdas, destacando-se a saude e a falta de politicas voltadas a prevengéo de
doengas provenientes do processo de envelhecimento e estimulo a redugdo do
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sedentarismo que tem levado a apresentacdo de quadros clinicos complexos e
consequentemente isolamento social. Associado a situagdo de vulnerabilidade das
familias, esses fatores geram a necessidade de institucionalizagédo do idoso.

A instituicdo tem enfrentado grandes desafios para atender a demanda
de necessidades dos idosos acolhidos. Para a garantir de uma melhor qualidade de vida
do idoso acolhido, o Projeto do Lar da Velhice e Assisténcia Social, visa de agdes que
propicie a inclusao social do idoso, acesso a bens e servicos e exercicio pleno da
cidadania. E para minimizar o estado de sedentarismo, as agbes da equipe
multidisciplinar sdo desenvolvidas de forma integrada, sendo os idosos estimulados a
explorar suas habilidades e integrar-se socialmente de forma a contribuir na melhora das
relagbes interpessoais e na manutengdo dos vinculos familiares, comunitarios e na
elevagao da autoestima.

Para tanto, o referido projeto mobiliza a rede de servigos publicos
como os de servigos privados, para que sejam supridas as necessidades
biopsicossociais dos idosos acolhidos, dando a continuidade no atendimento do idoso.

3.1. Objetivo Geral e Especifico:

Objetivo Geral:

Oferecer aos idosos acolhidos a protecao integral através da
prestacdo de servicos que garantam a qualidade de vida, manutengdo da autonomia,
independéncia, acesso a bens de servigos, convivéncia familiar e comunitaria.

Buscar Através de trabalho em rede parcerias com 6rgaos publicos
e privados, Conselho do Idoso, Secretaria de Assisténcia Social, Secretaria de Salde,
Conselho Municipal de Assisténcia Social, Ministério Publico entre outras diligéncias,
através de suas organizagbes representativas, formular, implementar e avaliar politicas,
planos, programas e projetos a serem desenvolvidos direcionado ao segmento idoso.

Objetivo Especifico:

- Acolhimento e protecéao integral;

- Resgatar e preservar a identidade do idoso, propiciando ambiente de respeito e
dignidade;

- Propiciar a melhoria na qualidade de vida reduzindo o quadro de doengas;

- Restabelecer vinculos familiares e sociais;

- Promover agdes que estimulem a autonomia dos acolhidos;

- Promover o acesso a rede socioassistencial e érgaos do sistema de garantia de
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Direitos e as demais politicas publicas;
- Garantir o acesso a programas culturais, lazer, esporte e ocupacionais;
- Propiciar o acesso a convivéncia comunitaria;
- Desenvolver censo de protagonismo, cooperativo e participativo e de capacidades para
a realizacao de atividades de vida diaria;

- Desenvolver a capacitagcédo de funcionarios;

- Desenvolver agdes que viabilizem a elevagéo da autoestima;

- Contribuir para a melhoria nas relagdes interpessoais e integragéo social.

4. Cronograma de Execucgao:

p =)

b

Meta | Etapa Especificacdo Indicador fisico Duracio
/ fase Refere-se a qualificagdo e Refere-se ao prazo previsto
quantificacdo fisica do produto de | para a implementagdo de cada
cada meta, etapa ou fase. meta, etapa ou fase.
Unidade Quantidade Inicio Término
IN” Agcdes/Ano  Pessoas
1 ACOES ADMINISTRATIVAS
1.} Capacitagdes Bimestral 06 26 Janeiro/2019 | Dezembro/2019
1.2 | Reunides Técnicas Bimestral 06 05 Janeiro/2019 | Dezembro/2019
1.3 | Reunido com Funcionarios Mensal 12 26 Janeiro/2019 | Dezembro/2019
1.4 | Planejamento das Agdes Mensal 12 04 Janeiro/2019 | Dezembro/2019
1.5 | Avaliagdes das Agdes Semestral 02 04 Janeiro/2019 | Dezembro/2019
p3 ACOES JUNTO AS FAMILIAS _
2.1 | Acolhida Diaria 02 02 Janeiro/2019 | Dezembro/2019
2.2 | Reunidio Familiar Mensal 12 25 Janeiro/2019 | Dezembro/2019
2.3 | pesquisa de satisfagdo Semestral 02 25 Janeiro/2019 | Dezembro/2019
2.4 | Atendimento Individualizado Semanal 04 08 Janeiro/2019 | Dezembro/2019
3 ACOES JUNTO AOS USUARIOS| ,
- 3.1 | Acolhida Diaria 02 02 Janeiro/2019 | Dezembro/2019
3.2 | Atendimento Individualizado Semanal 03 03 Janeiro/2019 | Dezembro/2019
3.3 | Reuni%o Sécio Bducativa Semanal 01 15 Janeiro/2019 | Dezembro/2019
3.4 | Atividades Recreativas e Lazer
3.4.1 Jogos Recreativos: .
Damas, dominé, baralho Semanal 04 15 Janeiro/2019 | Dezembro/2019
Rods de Cotiversa Semanal 01 15 Janeiro/2019 | Dezembro/2019
Dindmica, Musica e sessdo cinema .- Mensal 01 15 Janeiro/2019 | Dezembro/2019
342 Realizagdo de Passeios Mensal 01 15 Janeiro/2019 | Dezembro/2019
3.5 | Oficinas / Artesanato Semanal 02 15 Janeiro/2019 | Dezembro/2019
Oficina/Meditagio/Acupuntura Mensal 01 20 Janeiro/2019 | Dezembro/2019
Oficina de Hotticaltura Quinzenal 02 08 Janeiro/2019 | Dezembro/2019
Oficina Culinaria Diaria 01 04 Janeiro/2019 | Dezembro/2019
3:6 | Oficina de Beleza Quinzenal 02 30 Jane!rol2019 Dezembro/2019
Projeto Céo Cidaddo Semanal 04 30 J anefro,-’2019 Dezembro/2019
Pesquisa de Satisfagdo Semestral 02 15 Janeiro/2019 | Dezembro/2019
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3.7 | Festividades / Comemoracdes
3.7.1 | Ano Novo Anual 01 30 Janeiro/2019 | Dezembro/2019
3.7.2 | Aniversariantes do més Mensal 01 30 Janeiro/2019 | Dezembro/2019
3.7.3 | Dia das Mies Anual 01 30 Janeiro/2019 | Dezembro/2019
3.7.4 | Festa Julina Anual 01 30 Janeiro/2019 | Dezembro/2019
3.7.5 | Dia dos Avos Anual 01 30 Janeiro/2019 | Dezembro/2019
3.7.6 | Dia dos Pais Anual 01 30 Janeiro/2019 | Dezembro/2019
3.7.7 | Semana do ldoso Anual 01 30 Janeiro/2019 | Dezembro/2019
3.7.8 | Festa do Natal Anual 01 30 Janeiro/2019 | Dezembro/2019
411 ATIVIDADES TECNICAS _
4.2 | Acolhimento Mensal 03 03 Janeiro/2019 | Dezembro/2019
43 Atendimento Individualizado Semanal 03 03 Janeiro/2019 | Dezembro/2019
4.4 Elaboragao PIA Semestral 02 30 Janeiro/2019 | Dezembro/2019
45 Visita Domiciliar Mensal 03 03 Janeiro/2019 | Dezembro/2019
4.6 | Aberture de Prontuério Diario 01 01 Janeiro/2019 | Dezembro/2019
4.7 | Articul agiio Intersetorial Diario 08 08 Janeiro/2019 | Dezembro/2019
48 | Botrevistas Diaria 02 02 Janeiro/2019 | Dezembro/2019
4.9 | Reunites Mensal 02 26 Janeiro/2019 | Dezembro/2019
4.10 | Atividades Ocupacionais Semanal 01 15 Janeiro/2019 | Dezembro/2019
411 Atividades Grupais Semanal 02 15 Janeiro/2019 | Dezembro/2019
412 Planejamento das Atividades Semanal 04 30 Janeiro/2019 | Dezembro/2019
413 Contato Telefonico idoso/familiar Diario 04 04 Janeiro/2019 | Dezembro/2019
4.14 | g aboragio do Contrato de Prestagio Mensal 01 30 Janeiro/2019 | Dezembro/2019
4.15 | de Servicos .
416 Avaliagio das Agdes Semestral 02 4] Janeiro/2019 | Dezembro/2019
Relatérios Mensal 04 04 Janeiro/2019 | Dezembro/201 gﬂ
5. Metodologia:

O projeto sera executado em articulagdo com convénios Federais,
Estaduais e Municipais garantindo protegdo e direitos a partir do Estatuto do Idoso,
Politica Nacional do Idoso, Constituicao Federal e Lei Organica da Assisténcia Social.

Objetivando melhorar a qualidade de vida dos idosos o trabalho dos
diversos setores do Lar sera integrado: Administracao, Coordenagéo, Diretoria, Médico,
Servigo Social, Psicologia, Enfermagem, Fisioterapia, Nutricdo, Servico de apoio e
outros.

As acgdes com usuarios e familias serdo realizadas através de
Acolhidas, reunides, capacitagdes, avaliagdes, planejamento das acdes, pesquisa de
satisfagdo e atendimento técnico individualizado/ e ou grupal.
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ATIVIDADES A SEREM DESENVOLVIDAS

1- ACOES ADMINISTRATIVAS

1.1- Capacitagoes

Aprimorar os servigos prestados aos acolhidos, visando melhor qualidade de vida a eles.
Serdo ministradas por técnicos da Instituicdo (Assistente Social, Psicéloga, Enfermeira,
Fisioterapeuta, Médico, Presidente e Coordenador) ou convidados, com regularidade
bimestral, visando ampliar os conhecimentos no atendimento ao idoso (trabalho em
equipe, principais doengas que acometem os idosos, atendimento ao publico, nutrigdo
do idoso, etc.).

1.2- Reuniodes Técnicas

As reunides técnicas serdao realizadas mensalmente entre: Assistente Social,
Enfermeira, Psicbloga, Fisioterapeuta, Presidente e Coordenador, visando o
levantamento das necessidades individuais dos idosos, avancos e dificuldades
apresentadas.

1.3- Reunidao com Funcionarios
Serao realizadas reunides mensais de acordo com as demandas apresentadas pel
Entidade e problematicas a serem discutidas.

1.4- Planejamento das Acgodes

O planejamento principia a partir de pesquisa de satisfagéo realizada com os usuarios e
funcionarios. Esses dados alicercam o planejamento geral para o plano de trabalho. As
atividades previstas no planejamento serdao executadas pelo setor de Servigo Social em
articulagao com os demais setores da instituicado: Coordenador, Psicéloga, Enfermeira,
Médico, Fisioterapeuta e Diretores.

1.5- Avaliagdes das Agoes Junto aos Usuarios/Familias

A avaliacdo do grau de satisfagcdo com o idoso sera realizada paralelamente com a
avaliacao da familia. Na avaliacdo dos servigos serdo aplicados questionarios com
perguntas de respostas positivas, regulares ou negativas e no final sdo solicitadas
sugestdes para o que dever ser mantido e que pode ser melhorado, incorporado ou
alterado.
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2- AGOES JUNTO AS FAMILIAS

2.1- Acolhida

Esta acdo sera executada sempre que houver acolhimento de 1 (um) idoso e de forma
continuada pela equipe de trabalho, que além do recebimento acolhedor, tem como
objetivo amenizar conflitos em contexto social e familiar, visando o fortalecimento do
vinculo familiar, possibilitando a reflexdo.do papel da familia na vida da pessoa idosa.

2.2- Reuniao Familiar

Sera realizada pela Assistente Social para atender as familias com vistas a diminuigéo e
ou superacado das vulnerabilidades a que est&do submetidas com intervengdes pontuais
com o meio de evitar ocorréncias ou agravamento de situacées de vulnerabilidades.

2.3- Pesquisa de Satisfagao

Este questionario sera aplicado pela Assistente Social semestralmente com os
familiares/responsaveis dos idosos objetivando avaliar o trabalho desenvolvido,
elencando aspectos positivos, negativos e apresentacdo de sugestdes.

0\
2.4- Atendimento Técnico Individualizado sz
Essas orientacbes serdo realizadas pela Assistente Social e ocorrera conformeVas
necessidades apresentadas por cada idoso (a) e ou familiar. O objetivo fundamenta-se

em conhecer as necessidades, bem como a relagdo no ambito familiar e social,
prestando atendimentos pontuais de violagcdo de direitos, vulnerabilidade social e
pessoal através da acolhida, orientagdes e encaminhamentos.

3- ACOES JUNTO AOS USUARIOS

3.1- Acolhida

Esta acao sera realizada de forma continuada pela equipe de trabalho, que além do
recebimento acolhedor, tem como objetivo amenizar conflitos em contexto social e
familiar, visando o fortalecimento do vinculo familiar, possibilitando a reflexdo do papel
da familia na vida da pessoa idosa.
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3.2- Atendimentos Técnicos Individualizados

Sera realizado diariamente pela Assistente Social e ou psicologa, respeitando a
demanda de cada idoso (ex: documentagdes, realizacdo de compras, insercido em
atividades/oficinas, aposentadorias, visita a familiares, etc.). Tem por finalidade de
conhecer as necessidades do idoso, bem como a relagdo no ambito familiar e social,
prestando atendimentos pontuais de violagdo de direitos, vulnerabilidade social e
pessoal através da acolhida, orientacdes e encaminhamentos. Esta agéo sera estendida
ao idoso e sua familia.

3.3- Reunides Socio Educativas -

Serdo desenvolvidas mensalmente pela Assistente Social/Psicéloga e por palestrantes
convidados. Ag¢des diversas: palestras abordando temas especificos, cursos sobre
saude, relacionamento familiar e interpessoal, atividades a participagdo politica e
cidadania, com o objetivo de estimular o crescimento pessoal, censo de participagéo e
integracao no efetivo exercicio de sua cidadania.

3.4- Atividades Recreativas e de Lazer
Esta atividade sera desenvolvida por grupo de voluntarios, esporadicamente através de:

3.4.1- Jogos Recreativos:
- Damas, dominé e baralho;
- Roda de Conversa, @-K
- Dinamicas, musicas, sessao cinema e bingo etc.
O objetivo destas atividades €& desenvolver habilidades como: o raciocinio, a
criatividade, promover a autodisciplina e despertar a consciéncia ritmica e estética, além
de desenvolver a linguagem oral, a afetividade, percepgao corporal e também promover
a socializagao sécio assistencial.

- Atividades ludicas e recreativas: Mensalmente a Psicéloga desenvolvera atividades
como: roda de conversa, musicas, dinamicas e outras acdes que elevem a autoestima
do idoso, estimulando suas potencialidades psicossociais.

- Visita de grupos da comunidade: Mensalmente grupos da comunidade desenvolverao
atividades com os idosos sendo (lanche da tarde, atividades com musica,
comemoragoes, etc.) tendo como objetivos estimular a convivéncia dos acolhidos com
pessoas da comunidade (vinculo comunitario).

- Sessbes de cinema: A Assistente Social realizara sessoes de cinema ou de
apresentacdo musical, quinzenalmente para os acolhidos, objetivando resgatar e
valorizar a histéria de vida dos idosos.
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3.4.2- Realizacao de passeios: Propor atividades externas mensalmente visando
0 acesso do idoso ao lazer, a cultura e a convivéncia comunitéria.

3.5- Oficinas / Monitoria

Oficina de arte terapia: A oficina sera desenvolvida pela monitora de atividades manuais
com os idosos, duas vezes por semana, tendo como objetivo estimular a criatividade, a
autonomia, o processo de integragdo, a cognigao e psicomotricidade dos idosos.

A oficina incluira: pinturas em desenhos, pinturas em mosaicos, pinturas em tecido e
telas, recortes e colagens de ilustracdes de figuras, confecgdes de materiais decorativos,
tapetes com tiras de tecidos e barbantes coloridos, croché, tricd, bordados e outros.

Oficina de relaxamento/meditagdo/ acupuntura/ reeducagéo respiratéria — A oficina sera
desenvolvida, mensalmente por uma Médica voluntaria, com o objetivo de estimular o
desenvolvimento do ser humano, bem como, a autoestima, autoconfianga e
autoconhecimento, através de atividades que enfatizam a percepc¢ao corporal e também,
utilizando a técnica como um meio preventivo e revigorante sobre a saude fisica, mental
e emocional do idoso.

Oficina de culinaria: A oficina sera desenvolvida, quinzenalmente pela Assistente Sodi, @Q
voluntarios ou monitora de artesanato, com o objetivo de trabalhar a memorizacdo, .
quilos e medidas, através de receitas relembradas pelos préprios acolhidos, valor
nutricional dos alimentos, bem como o resgate da valorizagao, integragéo grupal e da
autoestima, confeccionando alimentos que serdo consumidos por eles mesmos.
Também em alguns momentos um grupo de idosos estara indo até o supermercado para
comprar o alimento que eles mesmos irdo preparar mediante receita, com isto resgatar a

sua autonomia e sociabilizag@o.

Oficina de Horticultura: A oficina sera desenvolvida por um grupo de idosos do Lar da
Velhice diariamente em sistema de rodizio, coordenado por voluntarios ou em parceria
com a Faculdade Toledo, através dos alunos do curso de agronomia. Sera feito plantio
de variadas hortalicas, tendo como objetivo uma alimentagdo mais saudavel para os
idosos.

Oficina de musica: A oficina sera desenvolvida, quinzenalmente, por voluntarios ou
professora de musica e tera como objetivo estimular a interagao grupal, social e com
pessoas da comunidade, elevando assim a autoestima dos idosos.

Oficina de beleza: Quinzenalmente os (as) idosos (as) terdao momento para o corte e
pintura de cabelo, maquilagem, penteados, corte e pintura de unhas, podologia,
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massagens facil/corporal e tratamento estético facil. Conforme a disponibilidade da (s)
voluntaria (s) e ou em parceria com escolas de Aragatuba que prestam cursos na area
da beleza e estética.

Projeto Cao Cidadao: A Terapia Assistida por Animais (TAA) define a interagdo dos
homens com os animais. Com objetivos de melhorar a saude humana, a independéncia
e a qualidade de vida, atraves da ajuda dos animais. Sera realizado no Lar da Velhice,
aos sabados no periodo da manha. Os acolhidos serdo acompanhados por professores
e estagiarios da UNESP do Curso de Veterinaria. O projeto Cao Cidadao tera como
objetivo principal utilizar animais na recreagao e na diminuicéo de ansiedade dos idosos.

As oficinas acima também tém como objetivos: Estimular os aspectos motores,
raciocinio, aspectos psicologicos e socio afetivos, visando a integragao e bem-estar do

grupo.

3.6- Pesquisa de Satisfacao QR
Efetuar melhora no servico em nosso atendimento, continuamente, para satisfazer as
necessidades dos usuarios, adequando estratégias e tomando decisées de acordo com

as percepgOes e avaliagdes dos usuarios acolhidos e junto as familias.

3.7- Festividades / Comemoracoes

3.71- Comemoracao de aniversarios e datas festivas

(Confraternizagoes)

Mensalmente serdo comemorados os aniversariantes do més (idosos e funcionarios)
com bolo, refrigerante e salgadinho. A festa podera ser realizada na Entidade ou em
outros espagos (chacara, shopping, lanchonete, etc.) conforme possibilidade. As
principais datas (Ano Novo, Pascoa, Dia das Mées, Festa Julina, Dia dos avés, Dia dos
Pais, Semana do Idoso, Natal, etc.) serdo comemoradas na Entidade. E para trabalhar a
sociabilizagdo entre os idosos das outras entidades, em algumas datas os mesmos
serdo convidados para as festividades do Lar da Velhice e assisténcia Social.

4-ACOES TECNICAS

4.1- Acolhimento / Escuta Qualificada
Sera realizada junto aos usuarios/familia e aos visitantes que necessitarem de
informagdes sobre a instituicao (orientagcdes a visitantes /familiares, etc.).
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4.2- Atendimento Individualizado

Assistente Social: Realizara entrevistas para coletar dados da area social e familiar,
documentagdes, insercdo em atividades/oficinas, aposentadorias e visitas as familias,
etc.). As intervengdes psicolégicas individuais serdo realizadas conforme a necessidade

do acolhido ou possivel indicagdo da equipe técnica. Exemplos: comportamentos
agressivos, isolamento social, elevacéo de ansiedade e problemas de relacionamento ou
comportamentos.

Psicéloga: O Psicologo realizara atendimento semanal, grupal e ou individual quando
o idoso estiver com problemas de relacionamento, episodios depressivos, ansiedade,
processos de luto, relacionamento familiar, necessidade de adaptagéo ou reabilitagéo
diante de uma doencga ou condicdo de dependéncia, anorexia, dificuldade para perfler

peso, sexualidade, perdas cognitivas, entre muitas outras.
0\

4.3- Elaboragao do PIA (Plano Individualizado de Atendimento) QK
Sera desenvolvida pela equipe técnica (Enfermeira, Fisioterapeuta, Psicdloga e
Assistente Social) quando o/a idoso for acolhido na entidade e com manutencdes
durante as reunides de equipe técnicas semestrais.

4.4- Visita Social Domiciliar

As visitas domiciliares serdo realizadas visando avaliar as condigdes socias econémicas
do (a) idoso (a), o grau de dependéncia, situacdes de violéncia e negligéncia, situagao
de abandono e os vinculos familiares se o/a idoso (a) tiver familia.

4.5- Abertura de Prontuario
Para cada idoso acolhido na Instituicdo sera aberto um prontuario alimentado com
informacgdes sobre os procedimentos realizados junto a este.

4.6- Articulacao Inter setorial

Acontecera no sentido de viabilizar o processo de direitos dos idosos acolhidos e seus
familiares através de articulagdo com:- Secretaria Municipal de Assisténcia Social,
Secretaria de Agédo e Desenvolvimento Social DRADS, Secretaria Municipal de Saude,
Laboratérios de Analises Clinicas, Pronto Socorro da Santa Casa, Pronto Socorro
Municipal, Santa Casa de Aragatuba, SAMU, Oncologia, CREAS, CRAS, UBS, UNESP,
Consultério Particular de Ortopedia e Psiquiatria, Ambulatério Saude Mental, NGA, AME,
Posto de saude, UNISALESINO, UNITOLEDO, FEA, SENAC, Defensoria Publica e
Conselho Municipal do ldoso.
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4.7- Entrevistas

A Assistente Social e Enfermeira realizardo entrevistas com acolhidos e familiares,
visando a coleta de dados que servirdo de subsidios para o processo de admisséo apos
serem encaminhados pelo CREAS e desligamento, bem como reconhecimento das
necessidades dos internos. Também identificar o ciclo familiar, histérico de vida do
idoso, saude fisica/mental e padrées relacionais.

4.8- Reunides
Serao realizadas reunides mensais pela assistente Social, com abordagem de temas d
acordo com o interesse dos participantes. Para tanto na primeira reunio sera solicitadp
apresentacao de sugestdes. Também sera oferecido apoio social, através de entrevista
e visitas domiciliares quando necessario.

4.9- Atividades Ocupacionais
As atividades ocupacionais sdo desenvolvidas na oficina de arte terapia: A oficina sera
desenvolvida por uma monitora de atividades manuais com os acolhidos, duas vezes por
semana, tendo como objetivo estimular a criatividade, a autonomia, o processo de
integracéo, a cognigédo e psicomotricidade dos acolhidos. A oficina incluird tomada de
tabuadas, exercicios matematicos, desenhos em papel, conhecimento das letras do
alfabeto, pinturas em desenhos, pintura em mosaicos, pinturas em tecidos e tela,
recortes e colagens de ilustragées de figuras, confecgdo de tapetes de tiras de tecidos,
croché, tricd, bordados em geral, confec¢des de materiais decorativos e outros.

4.10- Atividades Grupais
Realizacdes de passeios: Ocorrerdo atividades externas mensalmente visando o acesso
do acolhido ao lazer, a cultura e a convivéncia comunitaria.

Atividades ludicas e recreativas: Semanalmente uma Psicéloga desenvolvera atividade
como: roda de conversa, musicas, dinamicas de grupo e outros.

Atividades que estimulem a autonomia dos acolhidos: Atividades semanais com
Assistente Social e ou Enfermeira da Instituicdo: Dinamicas, roda de conversa, nogao de
dia/horas, direitos, cuidados com a higiene corporal, alimentagcéo e outros. Objetivando
estimular a autonomia, convivio grupal e interpessoal e liberdade de escolha.

Visita de grupos da comunidade: Mensalmente grupos da comunidade desenvolveréo
atividades com os acolhidos sendo: lanche da tarde, café da manha, atividades com
musicas, comemoracbes e etc. tendo como objetivo estimular a convivéncia dos
acolhidos com pessoas da comunidade.
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Sesséo de cinema: Assistente Social realizara quinzenalmente sessdes de cinema ou de
apresentagcdo musical para os acolhidos objetivando resgatar e valorizar a histéria de
vida dos acolhidos.

Bingo: Assistente Social realizara quinzenalmente um bingo para que os idosos
estimulem a sociabilizagdo, autonomia, convivio grupal e interpessoal. Também os
idosos tém a liberdade de escolher se querem o bingo dentro ou fora da entidade.

Visita a outras instituicbes: Essa atividade sera desenvolvida semestralmente, de forma
a estimular a convivéncia com acolhidos de outras instituicées de longa permanéncia.

4.11- Planejamento de Atividades @X
As atividades serdo planejadas e avaliadas visando a garantia na prestacdo dos servicos
e resultados alcangados.

4.12- Contatos Telefonicos ou pelas redes sociais do Idoso com a
familia
O idoso sera estimulado pela equipe técnica contatar com a sua familia.

4.13- Elaboracao do Contrato de Prestacao de Servigo Asilar
O contrato sera elaborado diante do acolhimento do idoso e lido a0 mesmo e/ou ao seu
representante legal.

4.14- Avaliacao das Agoes

A avaliagdo sera instrumento vital para estimular e medir atingir a eficiéncia e eficacia
das acdes. Para tanto serdo sera aplicado semestralmente questionarios com pergunta
a viabilidade do projeto, bem como e respostas positiva, regular ou negativa com
familiares/responsaveis dos idosos e com os acolhidos, no final serdo solicitadas
sugestdes para o que se deve ser mantido ou o que pode ser melhorado, incorporado ou
alterado.
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Quantidade | Nome | Fungdo Carga horaria | Salario Regime | Fonte |
Bruto Trabalhista pagadora
mensal

01 Sandra Ap. | Assistente 20 horas R$ 2.053,02 CLT Estadual e
Marques Social semanais Proprio
Qaliietiann
01 Voluntario Assistente 10,horas Voluntario Acordo de Voluntario
Social semanais cooperagao
01 Luiz Roberto | Coordenador 44 horas RS 4.227,72 CLT Federal e
Sanches semanais Proprio
01 Delma da Servigos 42,5horas | R$ 1.274,08 CLT Municipal e
Cruz Pereira Gerais semanais Préprio
(Lavanderia)
01 Elisa Pereira Servicos 425horas | R$ 1.274,08 CLT Estadual e
de Souza Gerais semeangic Prbodo
(Limpeza)
01 Sueli Servigos 42 horas R$ 1.274,08 CLT Municipal e
Karakama Gerais semanais Proprio
Ramos de (Cozinha) (periodo de
Liima 12X30 horas)
01 Silvia Cuidador de 44 horas R$ 1.274,08 CLT Proprio
Regina Idoso semanais
Militdo
] 01 Walquiria Cuidador de 44 horas R$ 1.274,08 CLT Proprio
Ap. Araujo idosos semanais
de Oliveira
01 Ana Carolina |  Psicologo 02 horas R$ 320,00 RPA Proprio
Muramatu semanais
Estagiariose | Psicologo 28 horas Buscando Acordo de Voluntarios e
voluntarios semanais | parcerias Cooperagao Estagiarios
faculdades:
UNIP/ FEA
01 Amélia Tieko | Monitora de 06 horas R$ 600,00 RPA Estadual e
Guskuma Trabalhos semanais Préprio
Manuais com
idosos
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7. Recursos Fisicos

S

N° de ordem | Quantidade | Especificagao

01 01 Recepcdo

02 01 Sala de Coordenacéo

03 01 Sala de Atendimento

04 00 Sala de Reunides

05 00 Sala de Palestras

06 03 Banheiros )

07 04 Banheiros Adaptados

08 01 Cozinha

09 01 Lavanderia

10 01 Refeitdrio

11 03 Sala de Televis@o / Visitas
12 09 Quartos

13 01 Sala de Atividades

14 01 Enfermaria

15 01 Sala enfermagem / Consultério
16 01 Sala (Assistente Social) e (Psicdlogaq)
17 01 Sala de Arquivo Morto

18 02 Despensa

19 01 Sala Fisioterapia

20 01 Capela com 02 banheiros adaptados
21 01 Piscina p/ hidrogindstica

8. Recursos Materiais

N° de ordem | Quantidade | Especificagdo

0] 04 Computador

02 04 Impressora

03 10 Mesa de Escritério

04 12 Mesa de Refeitério/Cozinha
05 40 Cadeiras de refeitério

06 16 Cadeiras de refeitério

07 50 Cadeiras de uso geral

08 05 Televisdoes

09 01 DVD

10 01 Reto projetor
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12 0] Aparelho de som
13 09 Armdarios dos quartos
14 04 | Armdrios (outros)
15 30 Camas
16 01 Fog&o Industrial
17 01 Geladeira Industrial
18 03 Geladeira
19 04 Freezer
20 20 Jogo de mesa.com cadeiras (metal)
21 04 | Mesa da sala de atividades
22 12 Cadeiras da sala de atividades
23 01 | Mdquina de Lavar Roupa Industrial )
24 03 Mdaquina de Lavar Roupa Comum
25 01 Centrifuga
26 01 Mesa de vidro oval com 04 cadeiras em ferro
27 11 Ar condicionado (Sprint)
28 10 Cadeiras de drea
29 30 Criados Mudo
30 08 Bancos tipo longarina com 3 ou 4 lugares no Patio
31 24 Bancos de Praca de concreto (Patio)

9. Plano de Aplicacao Financeira (Detalhamento de Custos)
despesas:
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10. - CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO

Co - Financiamento Federal

E
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Més 01 Més 02 Més 03 Més 04 Més 05 Més 06
2.160,00 2.160,00 2.160,00 2.160,00 2.160,00 2.160,00
Més 07 Més 08 Més 09 Més 10 Més 11 Més 12
2.160,00 2.160,00 2.160,00 2.160,00 2.160,00 2.160,00
Co - Financiamento Estadual
Més 01 Més 02 Més 03 Més 04 Més 05 Més 06
4.181,31 4.181,31 4.181,31 4.181,31 4.181,31 4.181,31
Més 07 Més 08 Més 09 Més 10 Més 11 Més 12
4.181,31 4.181,31 4.181,31 4.181,31 4.181,31 4.181,31
Co - Financiamento Municipal
Més 01 Més 02 Més 03 Més 04 Més 05 Més 06
1.268,26 1.268,26 1.268,26 1.268,26 1.268,26 1.268,26
Més 07 Més 08 Més 09 Més 10 Més 11 Més 12
1.268,26 1.268,26 1.268,26 1.268,26 1.268,26 1.248,28
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Recursos Préprios ﬁyéQ

Més 01 Més 02 Més 03 Més 04 Més 05 Més 06

14.575,73 14.575,73 14.575,73 14.575,73 14.575,73 14.575,73

Més 07 Més 08 Més 09 Més 10 Més 11 Més 12

14.575,73 14.575,73 14.575,73 14.575,73 14.575,73 14.575,68

11. MONITORAMENTO E AVALIAQKO:
Instrumentais a serem utilizados no monitoramento:

- Controle de visitas para inclusao de idosos;

- Elaboragao de relatérios e prontuarios;

- Lista de frequéncia das reunides;

- Lista de controle de idosos visitados;

- Lista de controle de saida dos idosos;

- Lista de controle de preseng¢a no grupo de artesanato;
- PIA elaborados.

Instrumentais a serem utilizados para avaliacao:

- Numero de idosos atendidos;

- Numero de idos visitados;

- Namero de PIA elaborados;

- Numero de PIA executados;

- Numero de idosos que participaram das atividades internas e externas;

- Numero de idosos acolhidos que participaram de eventos com os familiares;

- Numero de idosos incluidos na Politica de saude.

- Aplicagdo de pesquisa de satisfagédo junto aos acolhidos, familiares e funcionarios com
perguntas de respostas positivas, regulares ou negativas e no final séo solicitados
sugestdes para que o deva ser mantido e o que deva ser melhorado, incorporado ou
alterado.
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12. Indicadores de resultado (tomar como base o termo de referéncia):
Podera ser utilizada unidade de medidas de pessoas ou percentual.

90% da participagdo dos idosos nas atividades desenvolvidas na Instituicdo (oficina,
comemoragoes, recreagoes);

50% da participagdo dos idosos nas atividades externas (passeios, recreacgdes, e
outros);

30% da participagdo dos familiares nas agbes comemorativas / festividades
desenvolvidas na instituigao

40% dos idosos realizem as atividades’'de vida diaria com autonomia e independéncia.

. RESULTADOS

- Fortalecimento e manuteng&o dos vinculos familiares;

- Aumento das frequéncias de visitas e saidas dos idosos para convivéncia
familiar;

- Melhora da autoestima;

- Melhoria nos relacionamentos interpessoais;

- Humanizagao do trabalho;
- Melhora na qualidade de atendimento ao usuario; ‘®Q
- Redugao do absenteismo; “\
- indice de motivacéo e satisfacdo dos idosos;

- Nivel de reabilitagdo dos idosos e consequentemente redugdo de fatores
psicossomaticos;

- Participagado dos idosos em atividades diversas;

- Manutengéo da qualidade de vida com redugéo dos quadros hipertensivos, diabetes e
outros;

- Nivel de integrag@o social e acesso aos bens e servigos;

- Participagao da comunidade nos programas de atendimento ao idoso e deste com a
comunidade, objetivando a exclusao social;

- Parcerias com organizagbes governamentais € nao governamentais.

"Sede misericordioso, como
também é misericordioso vosso Pai"
Lucas 6:36

Rua Aviacdo, 1782 - CEP 16056.725 - Tel. (18) 3636-0999 — Aracatuba/SP
Reconhecida de Utilidade PuUblica Municipal pela Lei 1.598/72 e Federal pelo Decreto 97.889/89

CNPJ 43.765.015/0001-53 lardavelhice@terra.com.br Inscr. Est. Isento



LAR DA VELHICE E ‘

"4 ASSISTENCIA SOCIAL

“Fui mogo, e ja agora sou velho, porem jamais vi o justo
prosigf o oot g desamparado” (SL 37.25)

PRESIDENTE

Nome: JOSE DONIZ
Data: 03/01/2

Assinatura:

-

COORDENADOR TECNICO

Nome: LUIZ ROBERTO SANCHES
Data: 03/01/2019

Assinatura:

PROFISSIONAL RESPONSAVEL PELA EXECUCAO

Nome: SANDRA AP. MARQUEZ SALUSTIANO
Data: 03/01/2019 @/?
Assinatura: 4

PROFISSIONAL RESPONSAVEL PELA PRESTAGAO DE CONTAS

Assinatura:
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